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Standardy Ochrony Maloletnich w Ztobku ,,Maluszek” Danwood S.A.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Personel Ztobka ,Maluszek”
Danwood S.A. jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie. Czlonkowie
Personelu traktujg Dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przez cztonkow Personelu wobec Dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel Zlobka, realizujac te cele, dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow
wewngtrznych obowigzujacych w  Zlobku ,Maluszek” Danwood S.A. oraz swoich
kompetencji.

Podstawy prawne

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Naroddw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1600),

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U.
22021 1. poz. 1249)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2022 1. poz.
1375 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn.
zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z p6Zn. zm.)
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Standardy Ochrony Maloletnich w Ztobku ,,Maluszek” Danwood S.A.

Rozdzial I
Przepisy definiujgce

§1.

Ilekro¢ w Standardach ochrony matoletnich w ztobku ,,Maluszek™ Danwood S.A. jest mowa o:

1,

(US)

9.

Spétce — nalezy przez do rozumie¢c DANWOOD S.A. z siedziba przy ul. Branskiej 132, 17-
100 Bielsk Podlaski, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy pod
numerem KRS 0000515199, NIP 543-18-68-964, REGON 050858327, BDO 000013337, z
kapitatem zakladowym w wysokosci 100 000,00 zt wplaconym w catosci.

Ztobku — nalezy przez to rozumie¢ Ztobek ,Maluszek” Danwood S.A., 15-264 Biatystok,
ul. Ciotkowskiego 2/2A.

Standardach — nalezy przez to niniejszy dokument wraz z pdZniejszymi zmianami
wprowadzony w Ztobku.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé¢ Dyrektora Ztobka.

Dyrektorze Pionu Personalnego - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Pionu Personalnego
Danwood S.A.

Personelu/Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktdra z racji petnionej funkcji
lub zadan ma kontakt z Dzieémi w Ztobku, zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariuszy, stazystow czy praktykantdw wykonujacych
obowigzki w placéwce za zgodg Dyrektora lub Zarzadu Spotki Danwood S.A.
Dzieciach/Matloletnich — nalezy przez to rozumieé dzieci, uczeszczajace do Ztobka.
Rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ rodzicow i opiekunéw prawnych oraz osoby
(podmioty) sprawujace piecze zastepcezg nad dzie¢mi, uprawnionych do reprezentacji dzieci
uczeszezajacych do Zlobka (nalezy przez to rowniez rozumieé jednego z rodzicow).
Dzienniku — nalezy przez to rozumieé¢ dzienniki zaje¢ obowigzujace w Zlobku.

10. Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone i niezamierzone

11.

dzialanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoleczenstwa jako catosei i
kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore narusza prawa i swobody dzieci
lub zaktdca ich optymalny rozwdj; popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Przemocy wobec dziecka — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie,
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage tizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajace
je na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jego godnos¢, nietykalnos$¢
cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na jego zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywde.

Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone; krzywda ta nastepuje w
wyniku dziatania badZ zaniechania dziatania ze strony drugiej osoby; moze by¢ czynnoscia
powtarzalng lub jednorazowa; przemoc fizyczna to m. in.: bicie, szarpanie, popychanie,
rzucanie przedmiotami w dziecko, kopanie, potrzgsanie, rzucanie dzieckiem, drapanie,
szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wlosy, uszy, zmuszanie do przebywania w
niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia lub/i polknigcia
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czegos$ (zakaz stosowania kar cielesnych w Polsce obowigzuje od 1 sierpnia 2010 r.).
Przemocy emocjonalnej — nalezy przez to rozumie¢ przewlekla, niefizyczna, szkodliwg
interakcje pomiedzy dzieckiem a druga osobg, obejmujgcg zarowno dziatania, jak
1 zaniechania; przemoc emocjonalna to m.in.: niedostepnos¢ emocjonalna, ignorowanie
potrzeb emocjonalnych dziecka, relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianie,
oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech
dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka 1 granic psychicznych
pomiegdzy drugg osobg a dzieckiem, a takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja
oraz sytuacja, gdy dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumieé¢ kazdg czynnosé seksualng podejmowang
z dzieckiem ponizej 15 roku zycia; wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie
jest ono w stanie w pelni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody lub na ktorg nie jest
dojrzale rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob lub ktéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, z kontaktem fizycznym lub bez
kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i
sklaniania do kontaktu z tresciami pornograficznymi, uwodzenie.

Zaniedbaniu — nalezy przez to rozumie¢ niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka
lub/i nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow, opiekunow, lub inne
osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka; obejmuje zaroéwno
pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktorym osoba pelnoletnia nie
zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka; moze to dotyczy¢ takich
obszaréw jak: zdrowie, edukacja, rozwoj emocjonalny, odzywianie, schronienie 1
bezpieczne warunki zycia, zaniedbywanie nadzoru nad dzieckiem, narazanie na doznanie
urazoéw fizycznych, psychicznych lub seksualnych, brak dbatosci o odpowiednie ubranie i
odzywianie, zaniedbywanie higieny, opieki medycznej i edukacji, zostawienie matego
dziecka bez opieki, brak kontaktu fizycznego z dzieckiem (nieprzytulanie dziecka).
Danych osobowych Dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje Dziecka.

Rozdzial I1
Zasady rekrutacji Personelu

§2.

1. Rekrutacja Personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu
(Zalgcznik nr 1).

2. Podmioty zewnetrzne $wiadczace ustugi na rzecz Ztobka, na podstawie podpisanych ze
Spotka umoéw, zobowigzane sg do weryfikacji os6b majacych kontakt z Dzie¢mi w
odpowiednich rejestrach oraz odebrania odpowiednich oswiadczen, zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji personelu (Zatgcznik nr 1) oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Kontakt z Dzie¢mi mogg mie¢ wylgcznie osoby spelniajace wymagania prawne.

'37\,\ 3
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Rozdzial II1
Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy Personelem a Dzie¢mi

§ 3.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji migdzy Maloletnimi a Personelem

ustalone w Standardach.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla

dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz

uwzglednia jego godnosé i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie.

Personel realizujgc powierzone zadania, dziala w ramach obowigzujacego prawa,

przepiséw wewnetrznych obowigzujacych w Ztobku oraz swoich kompetencji.

Znajomos$¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone przez caly Personel pisemnym

o$wiadczeniem (Zatgcznik nr 2). Personel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy

przed osobami postronnymi wszelkich informacji, do ktérych uzyska dostep.

Relacje Personelu z dzie¢mi:

1) Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi. Nalezy
kazdorazowo rozwazy¢, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec Dziecka sa
adekwatne do sytuacji, zrozumiate, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych Dzieci;

2) Personel dziala w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko
blednej interpretacji swojego zachowania.

Zasady obowigzujace Personel w komunikacji z Dzie¢mi:

1) w komunikacji z Dzieémi nalezy zachowac¢ cierpliwos¢ 1 szacunek;

2) nalezy komunikowaé sie z Dzieckiem w sposéb dostosowany do jego mozliwosci
poznawczych; nalezy uzywal jezyka werbalnego, niewerbalnego lub przekazu
wizualnego w zaleznosci od formy komunikowania si¢ Dziecka; nalezy szczego6lnie
dostosowaé sposob komunikowania si¢ do mozliwosci Dziecka z niepelnosprawnoscia;

3) nalezy stucha¢é uwaznie Dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do wieku,
rozwoju umystowego, staniu zdrowia i stopnia dojrzatosci oraz danej sytuacji;

4) podejmujac decyzje dotyczace Dziecka, nalezy je o tym informowac i stara¢ si¢ brac
pod uwage jego oczekiwania;

5) nalezy szanowa¢ prawo Dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
mozliwe, w sposob dostosowany do stopnia jego rozwoju;

6) jesli pojawi sie koniecznos$¢ porozmawiania z Dzieckiem na osobnosci, nalezy zadba¢
0 to, aby nie byta to niekomfortowa sytuacja dla Dziecka; mozna zostawi¢ uchylone
drzwi do pomieszczenia lub zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych, mozna poprosi¢
inng osobe z Personelu o obecnos¢ podczas takiej rozmowy;

7) podczas dyscyplinowania Dziecka traktujemy je z szacunkiem i robimy to w sposob
zgodny ze wspolczesnymi standardami pedagogicznymi;

8) nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ Dziecka;

9) nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec o0so6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci, obejmuje to wizerunek Dziecka,
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informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej czy prawnej;

10) nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci Dzieci w sposob niestosowny, obejmuje to

11)

uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec Dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

nalezy zapewni¢ Dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ i oczekiwaé odpowiednie;j
reakcji i pomocy.

Zasady obowigzujace Personel w dziataniu z Dzie¢mi:

)

2)

~

|

4)

3)

nalezy docenia¢ i szanowa¢ wkilad Dziecka w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowa¢ 1 traktowa¢ rowno bez wzgledu na jego ple¢, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 $wiatopoglad;

nie nalezy faworyzowac Dziecka;

nie wolno utrwala¢ wizerunku Dziecka dla potrzeb prywatnych;

nie wolno proponowa¢ Dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci Dziecka;

nie wolno nawigzywaé z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych.

Zasady obowigzujgce Personel w kontakcie fizycznym z Dzie¢mi:

D

2)

4)
3)

0)
7
8)

9)

kontakt fizyczny z Dzieckiem moze by¢ stosowany, jesli spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu:

1) jest odpowiedzig na potrzeby Dziecka w danym momencie;

2) uwzglednia wiek Dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny;
kontakt fizyczny moze by¢ konieczny w celu zabezpieczenia Dziecka przed zrobieniem
krzywdy sobie lub innym, nawet wbrew jego woli lub przy gwattownym oporze;
nalezy kierowac si¢ zawsze profesjonalnym osgdem stuchajgc 1 obserwujgc reakcje
Dziecka, stosujac kontakt fizyczny np. przytulenie i zachowaé swiadomos¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez Dziecko
lub osoby trzecie;

niedopuszczalne jest kazde dzialanie wobec Dziecka naznaczone przemoca;

nie wolno bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej Dziecka;

nie wolno dotykaé Dziecka w sposdb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny np. catowac w usta;

nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnosci jak udawane walki z Dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne;

kontakt fizyczny z Dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac z pozycji wladzy;

w sytuacjach wymagajgcych czynnosci higienicznych lub pielegnacyjnych wobec
Dziecka (dotyczy to zwlaszcza ubierania i rozbierania Dziecka, karmienia, mycia,
przewijania i pomocy w korzystaniu z toalety lub nocnika) nalezy unika¢ innego niz
niezbedny kontaktu fizycznego z Dzieckiem.
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10. Zasady obowigzujace Personel w kontaktach z Dzie¢mi poza godzinami pracy:

1))

2)

R

co do zasady kontakt z Dzieckiem powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celow dydaktycznych, wychowawczych lub opiekunczych;

nie wolno zaprasza¢ Dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nim
w celach innych niz realizacja powierzonych zadan;

jesli zachodzi koniecznosé spotkania z Dzieckiem poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym Dyrektora, a rodzice muszg wyrazié¢ zgode na taki kontakt;
utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Dziecko i Rodzice sg osobami
bliskimi wobec Pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych Pracownikéw, Dzieci, ich Rodzicdw;

nalezy zachowa¢ bezpieczenstwo online; Personel powinien posiada¢ $wiadomosé
cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dziatan w Internecie;
dotyczy to korzystania ze stron internetowych i aplikacji; nalezy pamietaé, ze jesli profil
Pracownika jest publicznie dostepny, Dziecko, Rodzice i inni Pracownicy moga mieé
wglad w cyfrowg aktywnos¢ Personelu.

Rozdzial IV.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy Maloletnimi

§ 4.
Naczelng zasada bezpiecznych relacji miedzy Dzieémi jest rozwijanie cech
odpowiedzialnosci, tolerancji, otwartosci, uczciwosci i prawosci.
Dziecko powinno szanowaé¢ swoich rowiesnikow, ich granice, prywatnos$é, osobowos¢,
na miar¢ swoich mozliwosci.
Dziecko ma prawo wyrazaé¢ swoje mysli i uczucia.
Dziecko ma prawo pracowac w grupie.
Dziecko ma prawo czu¢ si¢ bezpiecznie w relacjach z innymi Dzieémi.
Dziecko powinno dazy¢ do pozytywnych relacji i starac si¢ nie dopuszczaé do sytuacji
konfliktowych.
Dziecko zna i rozumie definicj¢ przemocy na miar¢ swoich mozliwosci rozwojowych.
Niedozwolone sg jakiekolwiek akty przemocy: zaréwno fizyczne, tj.: uderzanie,
popychanie, kopanie, bicie, szarpanie, gryzienie, jak i psychiczne — wy$miewanie,
obrazanie, zastraszanie.
Dzieciom nie wolno uzywac¢ wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych
uwag, nawiazywac¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywac wobec innych Dzieci przewagi fizyczne;.

10. Wszystkie przejawy agresji nalezy zgtaszaé Personelowi.

“Put
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Rozdzial V.

Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet i procedury
ochrony Dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

[\S]

(OS]

10.

utrwalonymi w innej formie

§ 5.
Dzieci na terenie Ztobka nie maja dostepu do Internetu.
Dzieci nie mogg przynosi¢ do Ztobka telefonéw komorkowych lub innych urzgdzen z
dostepem do Internetu. Odpowiadajg za to Rodzice.
Zabrania sie Rodzicom i innym osobom przebywajacym na terenie Zlobka nagrywania,
fotografowania oraz publikowania wizerunku Dzieci bez zgody ich Rodzicow.
Bezpieczenstwo sieci w Ztobku nadzoruje i administruje Dziat IT Spétki. Dba on aby
sie¢ internetowa Ztobka byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, na ktdre
Dzieci nie sg rozwojowo przygotowane (pornografia, brutalna przemoc itp.) instalujgc
1 aktualizujac odpowiednie oprogramowania.
Personel raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerze lub tablecie podtaczonym do
Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, zglasza to Dyrektorowi, ktory stara si¢ ustali¢, kto korzystat z
urzadzenia w czasie ich wprowadzenia i zleca Dziatowi IT Spéiki ich usuniecie.
Personel dba o to, aby Dzieci nie miaty dostepu do stuzbowego komputera i tabletu w
Ztobku.
Personel nie udostepnia tresci ze swoich telefonow lub innych urzadzen z dostgpem do
Internetu Dzieciom.
Jezeli Personel uzyska informacje lub nabedzie podejrzen, ze Dziecko jest krzywdzone
poprzez udostepnienie mu nieodpowiednich do wieku tresci, podejmuje dzialania
opisane w rozdziale dotyczacym procedur interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia Dziecka.
Informacje o Dziecku, ktére miato nawet przypadkowy dostep do tresci mu
zagrazajacych, opiekunka przekazuje Dyrektorowi oraz Rodzicowi, a Dziecku udziela
wsparcia emocjonalnego oraz wypelnia protokét interwencji (Zataeznik nr 4).
Personel podczas prowadzonych zaje¢ edukuje i uwrazliwia Dzieci oraz Rodzicdw na
tematy zwigzane z bezpieczenstwem w Internecie oraz negatywne skutki naduzywania
mediow cyfrowych dla rozwoju Dzieci 1 zaburzenia wiezi pomiedzy Rodzicami a
Dzieckiem, kiedy to Rodzic naduzywa korzystania z mediéw w zyciu codziennym.

Rozdzial VI.
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku Dzieci w Zlobku

§ 6.

Zlobek zapewnia standardy ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz kieruje si¢ odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,

przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku Dzieci.

Personel nie ma prawa robi¢ Dzieciom zdje¢ lub nagran video zawierajacych wizerunek

Dzieci do celow prywatnych lub na prosbe¢ Rodzicéw.
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Przetwarzanie, uzywanie i publikowanie zdje¢ i filméw ze ztobkowej aktywnosci stuzy
celebrowaniu sukcesow Dzieci, dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo Dzieci.

Dziecko jest utrwalane na zdjeciu lub filmie w sposob zawsze respektujgcy jego godnosé.

Personel zmniejsza ryzyko niestosownego wykorzystania zdjec¢ lub nagran Dzieci poprzez

przyjecie zasad:

1) wszystkie Dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu lub nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia lub nagrania nie jest dla Dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie;

2) zdjecia lub nagrania Dzieci powinny si¢ koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych
przez Dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ Dzieci w grupie, a nie pojedyncze
osoby.

Personel unika podpisywania zdjeé i nagran informacjami identyfikujagcymi Dziecko z

imienia 1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie Dziecka uzywa tylko imienia.

Personel nie ujawnia jakichkolwiek informacji wrazliwych o Dziecku dotyczgcych m.in.

stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem

Dziecka nieuprawnionym do tego osobom.

Przetwarzanie, uzywanie i publikowanie danych osobowych Dziecka, uzyskanych

osiggnie¢, wykonanych prac, zdje¢, filmow z udziatem Dziecka, zarejestrowanych podczas

wydarzen, zajeé, wycieczek, konkurséw i1 innych uroczystosci organizowanych w Ztobku
na stronie internetowej Spotki oraz ulotkach, broszurach, tablicach, grupie zamknietej na

Facebooku dla Rodzicéw wymaga pisemnej zgody Rodzica.

Zgoda Rodzica Dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z Rodzicow Dziecka. Jednak

w przypadku braku porozumienia mi¢dzy Rodzicami Dziecka nalezy poinformowad

Rodzicodw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Jezeli Rodzic nie wyrazil zgody na utrwalenie wizerunku Dziecka, Personel powinien

respektowac jego decyzje.

Jezeli wizerunek Dziecka stanowi jedynie szczeg6l calosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda Rodzica na utrwalanie wizerunku Dziecka nie jest

wymagana.

Personel nie publikuje nowych zdje¢ Dzieci, nad ktdrymi nie sprawuje juz opieki.

Zdjecia z udziatem Dzieci odchodzacych ze Zlobka sg usuwane z grupy zamknietej na

Facebooku w pierwszym miesigcu nowego roku szkolnego.

Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku

Dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez zgody Dyrektora i

Rodzica.

Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediow z Dzie¢mi, nie przekazuje mediom

kontaktu do Rodzicéw i nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o

sprawie Dziecka lub jego Rodzica. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy Pracownik jest

przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (np.: wynajetemu

fotografowi), osoba taka zobowiazana jest do przestrzegania zasad niniejszego paragrafu

oraz niniejszych Procedur.

Personel nie dopuszcza do sytuacji, w ktorej osoba lub firma rejestrujgca bedzie
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przebywata z Dzie¢mi bez nadzoru Pracownika lub Rodzica.

Rodzice wyrazaja zgode na udziat ich Dziecka w sesji zdjeciowej lub nagraniu filmu, po
uzyskaniu od Dyrektora szczegdtowych informacji w jakim celu i w jaki sposob zostanie
ona zrealizowana.

W sytuacjach, w ktorych Rodzice lub widzowie ztobkowych wydarzen czy uroczystosci
rejestruja wizerunki Dzieci do prywatnego uzytku, muszg by¢ swiadomi i przestrzegad
zasady, ze wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢ lub nagran zawierajgcych
wizerunek Dzieci 1 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, a zdjecia lub
nagrania zawierajace wizerunek Dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze zostata pozyskana zgoda oséb
uprawnionych.

Material zawierajacy wizerunek Dzieci przechowywany jest w sposob bezpieczny.
Nosniki analogowe 1 cyfrowe zawierajace zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w
zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg
przechowywane w folderze chronionym z dostg¢pem ograniczonym do 0s6b uprawnionych.
Nosniki bedg przechowywane przez niezbedny okres, a nastepnie niszczone w bezpieczny
sposob.

Personel nie przechowuje materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki Dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia z
pamiecig przenos$ng (np. pendrive). Jezeli sg one uzywane, to zdjecia lub filmy sg z nich
usuwane natychmiast po opublikowaniu lub wykorzystaniu do innych niezbednych celow
edukacyjno - wychowawczych.

Personel przestrzega zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace
niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkéw Dzieci nalezy zglaszaé¢ Dyrektorowi,
podobnie jak inne niepokojgce sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenistwa Dzieci.

Rozdzial VII.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

Dziecka lub posiadania informacji o krzywdzeniu Dziecka oraz procedury i osoby

odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na
szkod¢ Maloletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za

o

(US)

wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

§9.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Dzieci

Personel Ztobka posiada wiedze oraz kompetencje w zakresie rozpoznawania i reagowania
na czynniki krzywdzenia Dziecka, prawnych aspektéw ochrony Dzieci, przemocy
rowiesniczej, zapewniania bezpieczenstwa Dzieciom 1 podejmowania dziatan
profilaktycznych i interwencyjnych, w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka krzywdzenia Dziecka.

Personel reprezentuje odpowiedzialng postawe i gotowos¢ do reagowania w sytuacji
zagrozenia dobra Dziecka.

Personel zwraca szczegolng uwage na slady pobicia Dziecka, niecheé Dziecka do
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rozbierania si¢, oznaki bolu przy poruszaniu sig itp.

Personel obserwuje niepokojace zachowania emocjonalne Dziecka, ktére mogg by¢
skutkiem krzywdzenia.

W Ztobku opracowano procedury okreslajgce krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjaé
w sytuacji krzywdzenia Dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony Personelu,
cztonkéw rodziny, réwiesnikow i 0séb trzecich.

Pomoc we wczesnej identyfikacji czynnikow ryzyka krzywdzenia Dziecka stanowi lista
objawow fizycznych i somatycznych krzywdzenia Dziecka (Zatacznik nr 3).

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, cztonek Personelu zawiadamia o tym
fakcie Dyrektora.

Koniecznos¢ zgloszenia danego przypadku za posrednictwem wewnetrznej procedury
zachodzi, gdy Pracownik podejrzewa, ze Dziecko jest krzywdzone lub zaniedbane, Dziecko
ujawnilo, ze doswiadcza krzywdzenia lub zaniedbania, zgloszono podejrzenie krzywdzenia
Dziecka przez kogos z Personelu, zgloszono podejrzenie krzywdzenia Dziecka przez
innego podopiecznego lub inng osobe.

Zaréwno Pracownicy, jak i Rodzice i Dzieci wiedzg, do kogo nalezy skierowac informacje
o podejrzeniu krzywdzenia Dziecka.

Personel prowadzi z Dzie¢mi dziatania wychowawczo - profilaktyczne w celu
zapobiegania 1 u$wiadamiania niewlasciwych zachowan, przemocy i innych form
krzywdzenia Maloletnich.

Dyrektor udostepnia materialy edukacyjne oraz scenariusze zaje¢, na podstawie ktérych
Personel moze prowadzi¢ warsztaty na temat przeciwdziatania krzywdzeniu i zapewniania
bezpieczenstwa Dzieci.

. Opiekunki udostepniajg Dzieciom materialy edukacyjne (broszury, ulotki, ksigzki)

dotyczace ich praw, ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.

. Dyrektor zapewnia Rodzicom dostep do przydatnych informacji dotyczacych mozliwosci

podnoszenia umiejetnosci wychowawczych i ochrony Dzieci przed krzywdzeniem.
Wszyscy Pracownicy maja dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
interwencjg 1 pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) wraz z
danymi kontaktowymi (sq one umieszczone na tablicy ogloszen w Ztobku).

. Na tablicy ogloszen w Ztobku wyeksponowane sa informacje dla Dzieci i Rodzicéw na

temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych
telefonow zaufania.

Aby chroni¢ Dziecko przed wtorng wiktymizacja i traumatyzacjg w przypadku wystgpienia
krzywdzenia, Personel dba o niedopuszczenie do kilkukrotnego opisywania przez
skrzywdzonego przemocy, ktorej doswiadczyl, precyzyjne (zgodne z procedurami) i
szybkie reagowanie, zapobieganie stereotypowym podejsciom do ofiar, np. dzieci sg
energiczne, dlatego mogg miec¢ siniaki.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan Dziecka krzywdzonego i przekazuje informacje
Dyrektorowi, az do stwierdzenia braku jakichkolwiek czynnikéw ryzyka. Monitorowaniu
stuzg codzienne obserwacje, rozmowy z Dzieckiem, Rodzicami, innymi Pracownikami oraz
instytucjami wspomagajgcymi ochrone dziecka.

13
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§8.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w przypadku stosowania/podejrzenia
stosowania przemocy wobec Dziecka przez czlonkéw rodziny lub osoby trzecie

. Kazdy cztonek Personelu podejrzewajacy, ze moze zachodzi¢ sytuacja krzywdzenia Dziecka

lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony cztonkéw rodziny lub oséb trzecich, ma
obowigzek niezwlocznie zainterweniowac i zatrzymac krzywdzenie, odizolowa¢ Dziecko od
osoby podejrzanej o krzywdzenie, zgtosi¢ ten fakt Dyrektorowi oraz sporzadzié¢ protokot
interwencji (Zatacznik nr 4).

. W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu, Pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998, a nastepnie informuje Dyrektora
1 Rodzicéw oraz uzupetnia protokoét interwencji (Zatgeznik nr 4).

. Czlonek Personelu towarzyszy Dziecku w czasie trwania czynnosci stuzb pomocowych, do

czasu przekazania go pod opieke osoby odpowiedzialnej za Dziecko lub instytucji do tego
upowaznionej.

. Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji leza w kompetencjach ww. instytucji, z ktérymi

Personel wspotpracuje.

. Jezeli zycie Maloletniego nie jest zagrozone lub nie grozi mu ci¢zki uszezerbek na zdrowiu,

opiekunka przeprowadza rozmowe z Dzieckiem, z ktérej dowiaduje si¢ o sytuacji Dziecka.
O wuzyskanych informacjach informuje Dyrektora i sporzadza protokol interwencji
(Zatgcznik nr 4).

. Dyrektor informuje o podjetej interwencji Dyrektora Pionu Personalnego, Zakres

przekazywanych danych powinien obejmowaé niezbedne minimum. Przekazywana jest
jedynie informacja o zaistnieniu okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie wystapienia
krzywdzenia Dziecka bez danych szczegotowych, danych obejmujgcych dane Dziecka, bez
danych o jego stanie zdrowia czy innych okolicznosciach mogacych wskazywac¢ na
konkretng osobe.

. Dyrektor organizuje spotkanie i przeprowadza rozmowe z Rodzicami Dziecka w obecnosci

innego Pracownika, w ktdrej informuje Rodzicow o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia Dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja, sad rodzinny,
osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
.Niebieskie Karty” (Zatgcznik nr 5 do Standardéw)) w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.

. Po poinformowaniu Rodzicow Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa do prokuratury, policji lub sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego — Wydzial Rodziny i Nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub wszezyna
procedure ,,Niebieskiej Karty” (Zalacznik nr 5 do Standardéw).

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 71 8., z

ktérymi Personel wspotpracuje.
Personel oferuje Dziecku bedacemu obiektem krzywdzenia wsparcie, zabiega o integracje
Dziecka z rowiesnikami, tworzy atmosfere akceptacji i bezpieczenstwa.
Personel obejmuje wsparciem rowniez Dzieci, ktore byly ewentualnymi swiadkami
zdarzenia.
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12. Opiekunka lub Dyrektor informuja Rodzicéw o mozliwosciach podjecia leczenia lub

(U8}

l.

terapii oraz udziale w programach oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie, podaja adresy i telefony do stuzb i placéwek
pomocowych.

3. Podejmowane dziatania sa dokumentowane w formie pisemnej w protokole interwencji

(Zalgcznik nr 4).

§9.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w przypadku stwierdzenia, ze dobro
Dziecka jest zagrozone poprzez zaniedbanie

. Wszelkie incydenty i zgloszenia mogace $wiadczyé o zaniedbaniu Dziecka np.

przyprowadzanie do Zlobka Dziecka z objawami choroby zakaznej bez uprzedniej
konsultacji z lekarzem, pomimo zgloszonej wczesniej potrzeby w tym zakresie przez
Personel, niereagowanie na zgloszenia opiekunek dotyczace czystosci Dziecka lub
schludnosci ubrania Dziecka, widocznych ran, mogacych wynikaé z odparzenia lub choroby,
wysypki, probleméw skérnych sprawiajgcych Dziecku dyskomfort, niereagowanie na
zglaszane problemy z zachowaniem itp., zapisywane sa w Dzienniku. W sytuacji
stwierdzenia 5 tego typu zapisow dla 1 dziecka w ciggu 2 miesiecy, Personel zobowigzany
jest do uruchomienia niniejszej procedury.

. Opiekunka przeprowadza rozmowe z Dzieckiem, z ktorej dowiaduje sie o jego sytuacii.

Uzyskane informacje przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor po zgloszeniu tej sytuacji Dyrektorowi Pionu Personalnego, organizuje spotkanie
i przeprowadza rozmowe z Rodzicami Dziecka, w obecnosci innego Pracownika, podczas
ktoérego informuje Rodzicow o skutkach negatywnych dziatan lub zaniechan wobec Dziecka
oraz ustala zasady dalszego postepowania, a takze wyznacza termin ich realizacji.

. Rodzice zobowigzuja si¢ do wykonania zalecen w ustalonym terminie w celu udzielenia

pomocy Dziecku.
Rodzice zostaja poinformowani, ze w przypadku, gdy nie bedg stosowali sie do
proponowanych lub przyjetych wspdlnie zasad, Dyrektor powiadomi Sad Rejonowy
Wydzial Rodzinny i Nieletnich w Biatymstoku, zwracajac si¢ z prosba o wglad w sytuacje
rodzinng Dziecka.

. Jezeli Rodzice nie zgodza si¢ na spotkanie i rozmowe Dyrektor zawiadamia Sad Rejonowy

Wydzial Rodzinny i Nieletnich w Biatymstoku, zwracajac si¢ z prosba o wglad w sytuacje
rodzinng Dziecka.

. Podejmowane dziatania sa dokumentowane w formie pisemnej w protokole interwencji

(Zatacznik nr 4).

§ 10.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia, ze rodzina
przezywa trudnosci

Opiekunka lub Dyrektor zachecajg Rodzicow do szukania dla siebie wsparcia, w tym celu
podajg adresy: o$rodka pomocy rodzinie, poradni psychologiczno — pedagogicznej, osrodka

15

B



Wl

Standardy Ochrony Maloletnich w Ztobku ,,Maluszek” Danwood S.A.

interwencji kryzysowej badz osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, czy tez innej
organizacji $wiadczgcej pomoc dla rodzicow i dziecka, w okolicy zamieszkania rodziny.
Opiekunka i Dyrektor dokonujg diagnozy sytuacji i potrzeb Dziecka: okreslaja stopien
zagrozenia bezpieczenstwa Dziecka, oceniajg szanse wspotpracy przynajmniej z jednym z
Rodzicéw, analizujg dokumentacje Dziecka, konsultujg sie z pracownikiem socjalnym,
lekarzem rodzinnym, dzielnicowym, kuratorem sgdowym, jesli sa przydzieleni rodzinie.

. Caly Personel oferuje Dziecku wsparcie, zabiega o integracj¢ Dziecka z réwiesnikami,

tworzy atmosfere akceptacji 1 bezpieczenstwa.

. Podejmowane dziatania sa dokumentowane w formie pisemnej w protokole interwencji

(Zatgcznik nr 4).
§ 11.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w przypadku krzywdzenia Dziecka przez

(OS]

Personel

. Kazdy cztonek Personelu podejrzewajacy, ze moze zachodzi¢ krzywdzenie Dziecka lub

lamanie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy Personelem a Dzieckiem w Ziobku ma
obowiazek niezwlocznie zainterweniowac i zatrzymac krzywdzenie, odizolowac Dziecko od
osoby podejrzanej o krzywdzenie, zglosi¢ ten fakt Dyrektorowi i Rodzicowi, oraz sporzadzic¢
protokét interwencji (Zatacznik nr 4).

Jezeli Personel zauwazy u Dziecka fizyczne objawy krzywdzenia lub Dziecko zglosi, ze
zostato skrzywdzone przez cztonka Personelu, ale zycie Matoletniego nie jest zagrozone lub
nie grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, opiekunka przeprowadza rozmowe z Dzieckiem
w obecnosci innego czlonka Personelu. Wypelnia protokot interwencji (Zatgeznik nr 4) i
informuje o tym fakcie Dyrektora 1 Rodzica.

. W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu, Pracownik zapewnia bezpieczenstwo Dziecku 1 niezwlocznie
informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112
lub 998, a nastepnie informuje Dyrektora i Rodzicéw Dziecka oraz uzupelnia protokot
interwencji (Zatgcznik nr 4).

Czlonek Personelu towarzyszy Dziecku w czasie trwania czynnosci stuzb pomocowych, do
czasu przekazania go pod opieke osoby lub instytucji do tego upowaznione;j.

Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach ww. instytucji, z ktdrymi
Personel wspotpracuje.

Dyrektor po otrzymaniu zgtoszenia, niezwlocznie zglasza ten fakt — Dyrektorowi Pionu
Personalnego. Zbiera wszelkie dane zwigzane z zaistnialym wydarzeniem, przeprowadza
rozmowe z Pracownikiem, ktéry podejrzany jest o krzywdzenie Dziecka, oraz z pozostatymi
Pracownikami. Uzupelnia protokét interwencji (Zatgeznik nr 4).

Jezeli zachodzi podejrzenie o popetnieniu przestepstwa na szkodg Dziecka, Dyrektor sktada
zawiadomienie na policje lub do prokuratury. Dyrektor przeprowadza rozmowe z
Pracownikiem w celu poinformowania go o posiadanych informacjach oraz o obowigzku
zlozenia przez niego zawiadomienia na policje lub do prokuratury.

. Jezell wystgpito negatywne zachowanie wobec Dziecka, Dyrektor analizuje sytuacje¢ oraz

podejmuje decyzje o kolejnych krokach, o czym zostanie poinformowany Pracownik.
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Dyrektor Zlobka zawiadamia Rodzicéw o zebranych informacjach, informuje o stanie
Maloletniego np. konieczno$ci interwencji medycznej (badanie lekarskie) oraz o
konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec Matoletniego.

10. Dyrektor przeprowadza rozmowe z Rodzicami Dziecka krzywdzonego w celu

11.
12.

14.

15.

1.

o

(98]

poinformowania o zaistnialej sytuacji oraz ustalenia planu pomocy Dziecku, tj.
zapewnienia mu bezpieczenstwa, ustalenia roli Rodzicéw, wsparcia Dziecka przez
Personel, ewentualnie skierowania do specjalistycznej placowki wsparcia.

Personel obejmuje wsparciem réwniez Dzieci, ktdre byty swiadkami zdarzenia.
Obowigzek niezwlocznego zawiadomienia organu powotanego do $cigania przestepstw ma
kazdy, kto ma wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu, usilowaniu lub
dokonaniu okreslonych czynow zabronionych.

Informacja o zawiadomienie organdw $cigania przez Personel, innego Rodzica badz inna
osobe powinna zosta¢ przekazana Dyrektorowi w jak najszybszym mozliwym terminie
Podejmowane dziatania sa dokumentowane przez Dyrektora w formie pisemnej w
protokole interwencji (Zatacznik nr 4).

W sytuacji, w ktérej osoba podejrzang o krzywdzenie lub krzywdzgcg Dziecko jest
Dyrektor, wszystkie opisane w Procedurach czynnosci Dyrektora realizuje Dyrektor Pionu
Personalnego.

§ 12.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia Dziecka w
Zlobku przez inne dziecko

Jezeli rozwdj umystowy, psychiczny 1 emocjonalny, zwigzany z wiekiem lub
niepetnosprawnoscig Dziecka nie pozwala mu na odrdznienie zachowania krzywdzacego
inng osobe od formy zabawy, zachowania zwigzanego z nasladowaniem innych Dzieci,
rozladowania napigcia emocjonalnego i fizycznego, zachowania zwigzanego ze
stymulowaniem sig itp., takie zachowanie nie jest traktowane jako krzywdzace.

W przypadku stwierdzenia/zauwazenia zachowania opisanego w punkcie 1 Personel ma
obowigzek niezwlocznie zainterweniowaé i zatrzymal sytuacje, odizolowaé Dzieci od
siebie, wyjasni¢ sytuacje i jej konsekwencje oraz zapewni¢ obojgu Dzieciom wsparcie
emocjonalne, a takze o ile jest to mozliwe zastosowac strategie zapobiegajace powtarzaniu
si¢ tego typu zachowan w przysztosci.

. O zaistnialej sytuacji opisanej w punkcie 1, a mogacej spowodowaé u innego Dziecka uraz

psychiczny lub fizyczny, Personel informuje Rodzica Dziecka poszkodowanego oraz
Rodzica Dziecka, ktdére zaprezentowato takie zachowanie, podczas odbierania Dziecka ze
Ztobka lub telefonicznie wezesniej, jezeli zachodzi potrzeba interwencji medyczne;.
Sytuacje opisang w punkcie 1 opisuje si¢ w karcie zdarzenia (Zatacznik nr 6) i przekazuje
do podpisu Dyrektorowi oraz Rodzicowi sprawcy zdarzenia. Karta zdarzenia
przechowywana jest rejestrze sytuacji potencjalnie wypadkowych znajdujgcym sie w
Ztobku.

. W sytuacji utworzenia 5 kart zdarzenia w ciggu 2 miesiecy dla 1 Dziecka, Personel

zobowigzany jest do uruchomienia procedury opisanej w § 5, poniewaz zachowanie Dziecka
moze swiadczy¢ o byciu swiadkiem przemocy, byciu krzywdzonym lub zaniedbanym.
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. Personel edukuje Dzieci w zakresie przestrzegania zasad bezpieczenstwa w grupie,

bezpiecznych zabaw i zaspakajania swoich potrzeb bez sprawiania bdlu lub przykrosci
innym Dzieciom na miare ich mozliwosci poznawczych. Dzieci uczone sg empatii oraz
umiejetnosci odrozniania zachowan krzywdzacych inne osoby, a takze ich samych.

. Dziecko krzywdzone przez inne dziecko (grozby, zastraszanie, naruszenie nietykalnosci

cielesnej, zmuszanie do wykonania okreslonych czynnosci, niszczenie rzeczy), powinno
jezeli posiada takie umiejetnosci, zglosi¢ problem Personelowi. Jezeli tego nie potrafi,
obowigzek ten spoczywa na wszystkich osobach bedacych $wiadkiem krzywdzenia lub
podejrzewajacych krzywdzenie Dziecka przez inne dziecko.

. Kazdy cztonek Personelu podejrzewajacy, ze moze zachodzi¢ sytuacja krzywdzenia Dziecka

lub zagrozenia jego bezpieczenstwa, ma obowigzek niezwlocznie zainterweniowac i
zatrzymac krzywdzenie, odizolowa¢ Dziecko od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz
zglosi¢ ten fakt Dyrektorowi oraz sporzadzi¢ protokot interwencji (Zatacznik nr 4).

. Jezeli Personel zauwazy u Dziecka fizyczne objawy krzywdzenia lub Dziecko zgtosi, ze

zostato skrzywdzone przez inne dziecko, opiekunka przeprowadza rozmowe z Dzieckiem w
obecnoscei innego cztonka Personelu, a nastepnie informuje o sytuacji Dyrektora 1 Rodzicow
oraz sporzadza protokot interwencji (Zatgcznik nr 4).

. W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu, Pracownik niezwltocznie informuje odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998, a nastepnie informuje Dyrektora
1 Rodzicodw oraz uzupetnia protokét interwencji (Zatacznik nr 4).

Cztonek Personelu towarzyszy Dziecku w czasie trwania czynnosci stuzb pomocowych,
do czasu przekazania go pod opieke osoby lub instytucji do tego upowaznione;.

Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach ww. instytucji, z ktérymi
Personel wspotpracuje.

Jezeli zycie Maloletniego nie jest zagrozone lub nie grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu,
opiekunka przeprowadza wnikliwg rozmowe z Dzieckiem krzywdzonym, nastepnie
przeprowadzana jest rozmowa z Dzieckiem/Dzie¢mi podejrzewanymi o krzywdzenie. Po
przeprowadzeniu takich rozméw Personel ustala ewentualng przyczyne danej sytuacji i
wdraza plan pomocowy Dziecku — ofierze oraz Dziecku — sprawcy, by wyeliminowaé
zachowania niepozadane w grupie. Opiekunka sporzadza protokét interwencji (Zatgcznik
nr 4) 1 zglasza t¢ sytuacje Dyrektorowi oraz Rodzicom.

Rodzice sa informowani o podjeciu dziatan w celu zapewnienia Dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja
lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespolu
interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego
typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji), sa informowani o wsparciu, jakie
Personel zaoferuje Dziecku oraz o mozliwosci skierowania Dziecka krzywdzacego do
specjalistycznej placowki pomocy Dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba, a takze o
potrzebie wdrozenia konkretnych dziatan z ich strony.

W przypadku trudnosci w wyeliminowaniu zachowan niepozadanych u sprawcy
krzywdzenia lub braku wspoétpracy z jego Rodzicami, Dyrektor kieruje sprawe do sadu
rodzinnego z prosbg o wglad w sytuacje rodzinng Dziecka.

. Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji leza w kompetencjach ww. instytucji, z ktorymi
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Personel wspodtpracuje.

17. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili Rodzice, a podejrzenie to nie zostato

potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé Rodzicéw na pismie.

18. Personel obejmuje wsparciem rowniez Dzieci, ktére byly ewentualnymi $wiadkami

AW

zdarzenia.

§ 13.
Zasady i procedura postepowania wobec Dziecka, ktére zachowuje sie agresywnie

. Procedura uruchamiana jest w sytuacji wystapienia autoagresji lub agresji Dziecka,

zagrazajacej bezpieczenstwu Dzieci lub Pracownikdéw.

. Sytuacje, w ktérych nalezy podjac postepowanie dotycza zachowan trudnych, zagrazajacych

bezpieczenstwu, takich jak: naruszenie nietykalnosci fizycznej innych oséb przez Dziecko,
agresja stowna, autoagresja, rzucanie przedmiotami oraz wybuchy zloici (z atakiem
skierowanym w strong drugiej osoby, proby ucieczki) oraz niszczenie mienia.

. Obowiazkiem Personelu jest reagowanie na przejawy autoagresji i agresji Dziecka.
. Personel stara si¢ zapobiega¢ takim zachowaniom poprzez dostosowywanie form i metod

dziatania wstepnej interwencji do potrzeb kazdego Dziecka, przy uwzglednieniu stanu
psychofizycznego Dziecka kierujac sie swojg wiedza i dos§wiadczeniem.

. W przypadku, gdy zachowania trudne nasilaja si¢ w ogdlnodostepnej przestrzeni, nalezy

Dziecko odizolowac¢ od innych Dzieci, np. wyprowadzajac lub wynoszac je w odosobnione
miejsce 1 zapewniajgc mu poczucie bezpieczenstwa.
W przypadku, gdy zachowania trudne nasilajg sie podczas zaje¢, nalezy odizolowaé Dziecko
od innych Dzieci np. wyprowadzajac je z sali lub w przypadku braku takiej mozliwosci
nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo pozostalym Dzieciom poprzez wykorzystanie
nastepujacych srodkéw adekwatnie do sytuacji.

1) w stosunku do Dzieci uczestniczgcych w zdarzeniu:

- Personel podejmuje dzialania wspierajace: rozmowa, przekierowanie uwagi,
zastosowanie znanych metod roztadowujgcych napiecie emocjonalne;

- w przypadku fizycznego uszczerbku na zdrowiu Dziecka, Personel udziela pierwszej
pomocy, zawiadamia Rodzicéw i Dyrektora, w razie potrzeby zawiadamia Centrum
Powiadamiania Ratunkowego 112.

2) w stosunku do Dziecka z agresywnym zachowaniem:

- Personel podejmuje dziatania wyciszajaco — wspierajgce: ograniczenie bodzcow
zewngtrznych, rozmowa, przekierowanie uwagi, przytulenie, zachecanie Dziecka do
wykorzystania znanych mu sposoboéw roztadowania napiecia emocjonalnego;

- Jezeli proby wyciszenia Dziecka nie przynosza poprawy zachowania, a ataki agresji
1 autoagresji eskaluja, Personel ma mozliwo$¢ reagowania poprzez przytrzymanie
Dziecka w celu zabezpieczenia go przed zrobieniem krzywdy sobie lub innym, nawet
wbrew jego woli lub przy gwattownym oporze;

- zawiadamia si¢ Rodzica o zaistnialej sytuacji;

- w przypadku braku poprawy samopoczucia Dziecka, w szczegdlnosci w przypadku
fizycznego uszczerbku na zdrowiu Dziecka, Personel udziela pierwszej pomocy,
w razie potrzeby zawiadamia Centrum Powiadamiania Ratunkowego 112, zawiadamia
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Rodzicow 1 Dyrektora. Czlonek Personelu towarzyszy Dziecku w czasie trwania
czynnosci stuzb pomocowych, do czasu przekazania go pod opieke osoby lub
instytucji do tego upowaznione;j.
Po kazdorazowym incydencie Personel przeprowadza z Rodzicami Dzieci rozmowe
wspierajacg oraz wypetnia protokdt interwencji (Zalgcznik nr 4).

. Jezeli zachowania agresywne 1 autoagresywne powtarzajg sie, Dyrektor organizuje

spotkanie z Rodzicami Dziecka krzywdzacego, w ktorej uczestniczy rdwniez inny
Pracownik, w celu opracowania dalszego toku postepowania i strategii dalszego wsparcia
Dziecka. Przebieg spotkania dokumentuje sie¢ w protokole interwencji (Zalacznik nr 4).

. Przy braku efektywnej wspolpracy z Rodzicami Dyrektor zglasza ten fakt Dyrektorowi

Pionu Personalnego i kieruje wniosek do Sagdu Rejonowego Wydzial Rodziny i Nieletnich o
wglad w sytuacje rodzinng Dziecka. Opiekunka lub Dyrektor wypelnia protokdt interwencji
(Zatacznik nr 4).

10. W momencie, gdy powyzsze procedury nie obejma wszystkich aspektéw zaistniatego

zdarzenia, nalezy postgpowaé zgodnie z wiedzg 1 doswiadczeniem pedagogicznym,
kierujac sie w pierwszej kolejnosci zasada zapewnienia bezpieczenistwa Dzieciom.

Rozdzial VIII.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej

(O8)

za przygotowanie Personelu do stosowania Standardow. Zasady przygotowania
Personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

§ 14.

. Osobg odpowiedzialng za wdrozenie Standardow, ich realizacje oraz monitorowanie jest

Dyrektor.
Personel, Dzieci oraz Rodzice otrzymujg informacje, kto jest ta osobg wraz z informacja jak
si¢ z nig skontaktowac.

. Minimum raz na dwa lata dokonywany jest przeglad Standardow i jezeli jest taka potrzeba

ich aktualizacja, w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa
Dzieci sa poddawane analizie, a wnioski zawarte sg w sprawozdaniu.

Przegladu i aktualizacji Standardow dokonuje zespol d/s Standardéw, w sklad ktorego
wchodzi Dyrektor oraz potozna/pielegniarka pracujgca w Ztobku.

Zespdt d/s Standardéw monitoruje realizacje Standardow, reaguje na biezgco na zauwazone
lub zgloszone naruszenie Standardow oraz koordynuje zmiany.

Przed przeglagdem Standardow Dyrektor przeprowadza wsréd Personelu ankiete
ewaluacyjna dotyczacg realizacji Standardéw (Zatacznik nr 7).

Dokonujgc przegladu Standardow Dyrektor przeprowadza réwniez wsrod Rodzicow
anonimowg i dobrowolng ankiete dotyczgca ich $wiadomosci odnosnie form pomocy
udzielanych Dziecku w Ztobku oraz realizacji Standardéw i poczucia bezpieczenstwa w
Ztobku u ich Dziecka (Zatacznik nr 8).

. Zespol dokonujac przeglgdu Standardéw bierze pod uwage informacje uzyskane z

wypetnionych ankiet.
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Zespot, w razie koniecznosci, opracowuje zmiany w Standardach, w celu ich aktualizacji.
Zarzad Spotki wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany. Dyrektor niezwlocznie oglasza
Pracownikom, Dzieciom i ich Rodzicom oraz innym osobom majacym kontakt z Dzie¢mi
w ramach wykonywanych obowigzkéw zaktualizowane brzmienie Standardow.
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania Standardow jest
Dyrektor.
Szkolenia Personelu w celu poprawnego i skutecznego stosowania Standardéw oraz
zwigkszania wiedzy i kompetencji Personelu w zakresie rozpoznawania i reagowania na
czynniki krzywdzenia Dziecka, przeprowadzane sg co najmniej raz w roku szkolnym.
Kazdy zatrudniony Pracownik podpisuje o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania i realizowania (Zatacznik nr 2).
Pracownicy nowozatrudnieni w Zlobku sg zapoznawani ze Standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie (Zatacznik nr 2).

Rozdzial IX.
Zasady i sposéb udostepniania Standardow

§ 15.

. Standardy ochrony matoletnich w zlobku ,Maluszek™ Danwood S.A., to dokument

ogdlnodostepny dla Personelu, Rodzicéw oraz Dzieci. Tres¢ Standardéw w wersji zupelnej
oraz wersja skrocona w formie obrazkowej, przeznaczona dla Dzieci zostajg wywieszone na
tablicy ogloszen w Ztobku.

. Standardy przedstawiane sg Rodzicom poprzez udostepnienie ich do wgladu w Ztobku oraz

wyslanie poczta e-mail na adresy podane w karcie informacyjnej Dziecka.

. Dyrektor pobiera od Rodzicéw pisemne oswiadczenie, ze zapoznali sie ze Standardami

(Zatgcznik nr 9).

. Opiekunki maja obowigzek zapoznania Dzieci ze Standardami w wersji obrazkowej oraz

omowienia ich w sposob dostosowany do poziomu rozwoju umystowego, stanu zdrowia i
stopnia dojrzatosci oraz rodzaju ewentualnej niepetnosprawnosci Dziecka, aby Dzieci mogty
jak najlepiej zrozumie¢ ich tresci niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;j.

. Standardy udostgpniane sg wszystkim osobom majgcym kontakt z Dzie¢mi np. osobom

$wiadczacym ustugi na rzecz Ztobka. Majg oni obowigzek zapoznaé sie z ich trescig oraz
stosowac je w praktyce. Poswiadczaja ten fakt pisemnym o$wiadczeniem (Zalgcznik nr 2).

Rozdzial X.

Zasady dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw i
zdarzen zagrazajgcych dobru Maloletniego oraz osoby odpowiedzialne za uruchamianie

1. Podejmowane dziatania z przebiegu wyzej wymienionych interwencji sg dokumentowane w

procedur zglaszania podejrzenia krzywdzenia Dziecka do odpowiednich instytucji
§ 16.

formie pisemnej w Dzienniku lub protokole interwencji (Zalgcznik nr 4).
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Wszystkie protokotly interwencji zbierane sg w rejestrze interwencji i przechowywane w
szafce zamykanej na klucz przez Dyrektora tak, aby osoby nieupowaznione nie mialy do
nich dostepu.

. Kazdy wpis dokumentujacych niepokojace sygnaty w Dzienniku lub podjete dziatania w
protokole interwencji jest opatrzony datg oraz podpisem osoby sporzadzajace;j.

Dzialania podejmowane w ramach poszczegdlnych procedur sa utrwalane w formie
pisemnej i przechowywane zgodnie z przepisami RODO.

Wszyscy Pracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
realizuja powyzsze procedury, zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan
interwencyjnych.

Osoba odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty” jest Dyrektor.
Whiosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje Dziecka podpisuje Dyrektor. Opiekunka
przedstawia projekt uzasadnienia wniosku.

§17.
. Zgloszenie o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku moze nastapi¢ do kazdego Pracownika
Ztobka.
Personel powyzsza informacje przekazuje Dyrektorowi, zgodnie z procedurami opisanymi
w Rozdziale I'V.

Przepisy koncowe:

l.
2,

(O8]

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla Personelu oraz Rodzicow, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen lub poprzez przestanie ich tekstu drogg
elektroniczng.

Dyrektor ma obowigzek zapozna¢ Pracownikow, Rodzicow oraz wszystkie osoby majace
kontakt w ramach wykonywanych obowigzkow z Dzie¢mi z trescig Standardow.

( / G520k Q/\/v\!(

Jaryélw K. Jurak Grzegorz Szkirel Jarostaw M. Gruzdz
Prezes Zarzadu Spotki Czlonek Zarzadu Spotki Czlonek Zarzadu Spotki
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